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I. PREDSTAVITEV UPRAVLIAVCA

TEM Cate, d. 0. 0., Cate? 13, 8212 Velika Loka, mati¢na tevilka 5041775000 (v nadaljevanju:
druzba TEM) je vodilni slovenski proizvajalec elektri¢nih stikal in vti¢nic. Svojim uporabnikom
Ze vecC kot 45 let ponujamo preprosto prilagodljive, tehnoloSko inovativne in estetsko dovrsene
izdelke, ki uravnavajo poCutje in razpoloZenje v razli¢nih bivalnih in delovnih okoljih.

Nasi izdelki in storitve so predstavljeni in dostopni prek spleta na naslovu www.tem.si,
www.touch.si in na spletnih naslovih drugih domen v lasti in/ali upravljanju druzbe TEM.

V druzbi TEM se zavedamo pomena varstva osebnih podatkov, zato z njimi ravnamo
odgovorno. Spostujemo zakonito, posteno in transparentno obdelavo osebnih podatkov v
skladu z veljavno zakonodajo o varstvu podatkov, Zakonom o varstvu osebnih podatkov
(ZVOP-2) in Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o
varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter
o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju: GDPR). Nacin varstva osebnih podatkov in
zasebnosti urejata interni Pravilnik o varstvu osebnih podatkov in ta Politika varstva zasebnosti
in osebnih podatkov. Z ustreznimi ukrepi zavarovanja skrbimo, da do osebnih podatkov ne
dostopajo nepooblascene osebe, ohranjamo njihovo zaupnost in celovitost ter preprecujemo
njihovo izgubo.



Kontaktni podatki o upravljavcu:

TEM Cate?, d. o. o.

Naslov: Cate? 13, 8212 Velika Loka, Slovenija
Mati¢na Stevilka 5041775000

Telefon:+386 7 34 89 900

Fax: +386 7 34 89 999

Kontaktni e-postni naslov: gdpr@tem.si

nazaj

II. KATERE OSEBNE PODATKE OBDELUJEMO

V druzbi TEM d. o. o. obdelujemo osebne podatke prejemnikov e-novic. Gre za podatke, ki se
nanasajo na posameznika in ga lahko neposredno ali posredno identificirajo. Osebne podatke
(ime, priimek, e-postni naslov, drzava in podjetje) nam posredujete pri izpolnitvi obrazca za
prejemanje e-novic. Ostale osebne podatke v zvezi s poslanimi e-sporoCili (podatki o poslanih,
dostavljenih, nedostavljenih in odprtih e-sporocilih, podatki o klikih na povezave v poslanih e-
sporocilih) belezimo brez vasega posredovanja. Posredovanje osebnih podatkov je
prostovoljno. Osebnih podatkov nam niste dolzni posredovati, vendar pa v primeru, da tega
ne storite, ne morete prejemati e-novic.

Obdelujemo tudi osebne podatke o uporabi nasih spletnih mest (IP naslovi omreZij, iz katerega
dostopate do nasih spletnih mest, podatki o napravi, s katero dostopate do nasih spletnih
mest, datumi in Casi dostopov do nasih spletnih mest, kliki na povezave, porabljen Cas, Stevilo
ogledanih strani).

Obdelujemo tudi osebne podatki, ki jih vnesete v aplikacijo Module Manager (datum in cas
uporabe aplikacije, IP naslovi omrezij, iz katerih dostopate do aplikacije, vneseni podatki o
objektih).

Obdelujemo tudi osebne podatke, ki jih vnesete v nas kontaktni obrazec za spletnih mestih
(ime in priimek, e-postni naslov, podjetje, vsebina sporocila).

Obdelujemo tudi osebne podatke, zbrane preko nasih profilov na druzbenih omrezjih
Facebook, Instagram, LinkedIN, YouTube, TikTok in Pinterest. To zbiranje poteka v
sodelovanju s ponudnikom posameznega druzbenega omrezja, pri cemer velja, da smo skupaj
s ponudnikom skupni upravljavec dolocenih osebnih podatkov v smislu 26. ¢lena GDPR. Vrste
podatkov, ki jih lahko prejmemo: javno dostopni podatki uporabniskega profila (ime in priimek,
uporabnisko ime, profilna slika, delovno mesto, lokacija, in drugi podatki, ki jih prostovoljno
objavite na svojem profilu); podatki o interakciji z nasimi profili (vSecki, komentariji, deljenja,
omembe, odzivi na objave ali dogodke, zasebna sporocila, ki nam jih posliete); podatki o
sledenju (ali sledite nasi strani); analiticni in statisticni podatki, ki jih zagotavlja druzbeno
omrezje, vklju¢no z agregiranimi demografskimi podatki (starostne skupine, spol, lokacija,
podatki o tipu naprav; ti podatki so praviloma anonimizirani, lahko pa so ob dolocenih pogojih
povezani z dolo¢enim uporabnikom); podatki, ki nam jih posredujete neposredno, na primer
prek obrazcev v nagradnih igrah, anketah ali promocijah, ki jih objavimo prek nasih druzbenih
omrezij (npr. ime, e-posta, telefonska Stevilka).

nazaj


mailto:gdpr@tem.si
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ITII. PRAVNE PODLAGE ZA ZBIRANJE OSEBNIH PODATKOV

VasSe osebne podatke obdelujemo:

- na podlagi privolitve, ki ste jo podali ob izpolnitvi spletnega obrazca za prejemanje e-
novic;

- na podlagi zakonitega interesa za izvedbo in razvoj poslovanja v zvezi s podatki o
uporabi nasih spletnih mest, aplikacij in profilov na druzbenih omrezjih ter za
preprecevanje in odkrivanje morebitnih zlorab oziroma krsitev; prav tako lahko na tej
pravni podlagi obdelujemo tudi podatke, ki jih posredujete preko kontaktnega obrazca
na spletnih mestih (odvisno od vsebine vasega sporocila);

- na podlagi predpogodbenega ali pogodbenega odnosa med vami in druzbo TEM
(podatki, ki jih posredujete preko kontaktnega obrazca na spletnih mestih (odvisno od
vsebine vasega sporocila)).

nazaj

IV. NAMENI OBDELAVE OSEBNIH PODATKOV

Vase osebne podatke obdelujemo z namenom posiljanja e-novic, v katerih predstavljamo
novosti, izdelke, storitve, ponudbe in dogodke, vklju¢no z obveScanjem oz. neposrednim
trzenjem. V teh primerih obdelava osebnih podatkov poteka v okviru s posameznikovo izjavo
dopuscenega obsega osebnih podatkov, namena in dogovorjenih kanalov obvescanja, vse do
preklica z vase strani.

Druzba TEM zbira osebne podatke ob obisku spletnih mest, vklju¢no prek piskotkov, za namene
zagotavljanja boljSe funkcionalnosti in uporabniske izkusnje, varnosti, nemotenega delovanja
spletnih mest ter Stetja uporabnikov na spletnem mestu. TEM uporablja 2 vrsti piskotkov:

a) nujni, brez katerih posamezno spletno mesto, aplikacija ali funkcionalnost v lasti oz.
upravljanju druzbe TEM ne bodo delovali ali ne bodo delovali pravilno. Nastavijo se, ko opravite
kakrsnokoli interakcijo s spletnim mestom ali aplikacijo.

b) z njimi druzba TEM analizira promet na posameznem spletnem mestu ali v aplikaciji, da
lahko izboljSa uporabniSko izkusnjo. Posameznik sprejme piskotek s klikom na gumb na
spletnem mestu o0z. z nadaljevanjem aktivhega brskanja, ki ga izvede po prejemu obvestila o
piskotkih. Vec glede uporabe piskotkov si lahko preberete na www.tem.si/piskotki.

nazaj

V. KAKO DOLGO OBDELUJEMO VASE OSEBNE PODATKE IN KAJ
SE Z NJIMI ZGODI POTEM

Druzba TEM obdeluje vase osebne podatke v obsegu in trajanju, ki je potreben za
uresnicevanje namena. Osebne podatke, ki jih obdelujemo na podlagi vase privolitve, hranimo
trajno oz. do preklica te privolitve z vasSe strani. Osebne podatke, ki jih obdelujemo na podlagi
zakonitega interesa, hranimo dokler ta traja oziroma do izpolnitve nhamena obdelave osebnih
podatkov.


http://www.tem.si/piskotki

Osebne podatke po poteku zgoraj navedenih rokov ucinkovito izbriSemo ali anonimiziramo, kar
pomeni, da jih obdelamo na tak nacin, da jih nikakor ni ve¢ mogoce povezati z vami oziroma
jih pripisati vam.

nazaj

VI. OBDELOVALCI OSEBNIH PODATKOV IN MOREBITNI
PRENOS OSEBNIH PODATKQOV V TRETJE DRZAVE

Osebne podatke prejemnikov e-novic, uporabnikov aplikacij ter uporabnikov druzbenih omrezij
zbirajo in obdelujejo osebe, zaposlene v druzbi TEM, ali njeni pogodbeni sodelavci, ki jih glede
osebnih podatkov veZe dolZnost varovania.

Druzba TEM lahko osebne podatke posreduje oziroma jih deli svojim pogodbenim
obdelovalcem osebnih podatkov, s katerimi ima sklenjene pisne pogodbe o varovanju osebnih
podatkov, in sicer:

- ponudniki posiljanja e-sporocil;
- ponudniki storitev digitalnega marketinga;
- ponudniki spletnega gostovanja (web hosting).

Po sodni praksi Sodis¢a EU se druzba TEM Steje za skupnega upravljavca osebnih podatkov s
ponudniki druzbenih omrezil glede tistih osebnih podatkov, ki jih pridobi s pomocjo teh
druzbenih omrezij.

Vasih osebnih podatkov ne iznaSamo v tretje drzave (izven EU oziroma drzav clanic Evropskega
gospodarskega prostora (EGP)).

V primeru, da bi bili vasi osebni podatki preneseni v tretje drzave, bomo poskrbeli za
zagotovitev in uresnicevanje ustreznih ukrepov za zagotavljanje varnosti osebnih podatkov ter
temeljnih pravic in svoboscin, skladno z veljavnimi nacionalnimi in EU predpisi.

nazaj

VII. PRAVICE POSAMEZNIKOV IN POSTOPEK UVELJAVLIANJA
PRAVIC

Glede svojih osebnih podatkov imate naslednje pravice:
Od nas kadarkoli zahtevate:

- potrditev, ali obdelujemo vase osebne podatke;

- dostop do osebnih podatkov in naslednje informacije: namene obdelave; vrste osebnih
podatkov; uporabnike ali kategorije uporabnikov, ki so jim bili ali jim bodo razkriti
osebni podatki, zlasti uporabnike v tretjih drzavah ali mednarodnih organizacijah;
predvideno obdobje hrambe osebnih podatkov ali, ¢e to ni mogoce, merila, ki se
uporabijo za dolocitev tega obdobja; obstoj avtomatiziranega sprejemanja odlocitev,
vkljuéno z oblikovanjem profilov ter razloge zanj kot tudi pomen in predvidene
posledice take obdelave za vas;



- eno (brezplacno) kopijo osebnih podatkov v elektronski ali fizicni obliki (Ce je zahteva
podana z elektronskim sredstvom za komunikacijo in ne zahtevate drugace, se kopija
zagotovi v elektronski obliki); za dodatne kopije, ki jih zahtevate, lahko zaracunamo
razumno pristojbino ob upostevanju stroskov;

- popravek netocnih osebnih podatkov;

- omejitev obdelave, kadar:

o oporekate toCnosti osebnih podatkov, in sicer za obdobje, ki nam omogoca
preveriti to¢nost osebnih podatkov;

o je obdelava nezakonita in nasprotujete izbrisu osebnih podatkov ter namesto
tega zahtevate omejitev njihove uporabe;

o osebnih podatkov ne potrebujemo vec€ za namene obdelave, pa jih vi potrebuje
za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov;

- izbris vseh osebnih podatkov (pravica do pozabe), Ce so izpolnjene predpostavke iz 17.
¢lena GDPR, predvsem pa v primeru, kadar preklicete privolitev za obdelavo osebnih
podatkov;

- izpis osebnih podatkov v strukturirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi obliki, s
pravico, da te podatke posredujete drugemu upravljavcu, ne da bi vas mi pri tem
ovirali;

- prenehanje uporabe osebnih podatkov za namene neposrednega trzenja, vkljucno z
oblikovanjem profilov;

- da za vas ne velja odlocitev, ki temelji zgolj na avtomatizirani obdelavi, vklju¢no z
oblikovanjem profilov ¢e so izpolnjene predpostavke iz 22. ¢lena GDPR.

- pravico, da zoper nas vlozite pritozbo pri nadzornem organu (Informacijski
pooblas¢enec, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, gp.ip@ip-rs.si), ¢e menite, da
obdelava vasih osebnih podatkov krsi GDPR ali ZVOP-2.

nazaj

VIII. POSTOPEK UVELJAVUANJA PRAVIC

Dane privolitve v obdelavo osebnih lahko kadarkoli trajno ali zacasno, v celoti ali delno
prekliCete s pisno zahtevo, poslano na e-naslov gdpr@tem.si oz. lahko s svojimi privolitvami
upravljate prek MailChimpovega obrazca. Preklic privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave,
ki se je na podlagi privolitve izvajala do njenega preklica.

Svoje zahteve, ki se ticejo uveljavljanja pravic v zvezi z osebnimi podatki, lahko v pisni obliki
naslovite na e-naslov: gdpr@tem.si ali naslov druzbe TEM Catez, d. o. 0., Catez 13, 8212 Velika
Loka, Slovenija.

Za potrebe zanesljive identifikacije v primeru uveljavljanja pravic v zvezi z osebnimi podatki
lahko od vas zahtevamo dodatne podatke, ukrepanje pa lahko zavrnemo le v primeru, da
dokazemo, da vas ne moremo zanesljivo identificirati.

Na vaso zahtevo s katero uveljavljate svoje pravice v zvezi z osebnimi podatki, moramo
odgovoriti brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v enem mesecu od prejema vase
zahteve.

nazaj


mailto:gdpr@tem.si
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IX. PRAVNE INFORMACIIE

Doloc¢be te Politike dopolnjujejo in ne razveljavljajo dolo¢b zakonodaje s podrocja varstva
osebnih podatkov. V primeru neskladja med dolo¢bami te Politike in dolocbami zakonodaije s
podrocja varstva osebnih podatkov veljajo dolocbe zakonodaje. Druzba TEM lahko kadarkoli
spremeni to Politiko. S spremembami se lahko seznanite na spletni strani www.tem.si.

Ta dokument je bil sprejet 28. 8. 2018 ter dopolnjen 1. 8. 2025.

nazaj
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